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Design System
Diseñado para la gerencia de aplicaciones móviles, un 

sistema de diseño estandariza componentes y guías para 
garantizar coherencia y eficiencia.

Investigación de Frameworks Selección del Framework y 
Definición de la Base

Diseño y Desarrollo de los 
Componentes

Creación de la Página de 
Documentación y Fundamentos

Proceso

 Análisis de tendencias

Comparación de ventajas y 
desventajas

 Elección del framework 
más adecuado

Diseño en herramientas 
UX/UI

Estructuración de la 
documentación

Creación de guías de uso

Configuración inicial

 Pruebas de accesibilidad y 
consistencia

Implementación en código

 Desarrollo de la web de 
documentación

Mantenimiento y 
actualización



Colores
Telcel / Costa

Fuentes
Lato / Telcel nova



Componentes
Components web

Componentes Módulos

Templates

Primary Button

h2. Bootstrap heading

Normal paragraph. Vivamus sagittis lacus vel augue laoreet rutrum 

faucibus dolor auctor. Duis mollis, est non commodo luctus.



Portal web
Intranet

La plataforma del sistema de diseño centraliza componentes 
UI, principios de diseño y recursos descargables para garantizar 
coherencia en el desarrollo de productos digitales. Incluye una 
biblioteca de elementos reutilizables, fundamentos de diseño y 
UI Kit para facilitar su implementación.

Ofrece una sección de descarga de UI Kits, que contienen 
diseños preconstruidos en formatos como Adobe XD, listos 
para su uso en prototipos y productos finales. También 
proporciona paquetes de fuentes tipográficas, iconos e 
ilustraciones personalizables, optimizados para distintos 
sistemas y dispositivos.

Descargables



Documentación
Web / Android 

Explora ejemplos y código listo para usar en 
HTML y Android. Encuentra estructuras, 
estilos y comportamiento de cada 
componente con fragmentos de código, guías 
de uso y mejores prácticas para su 
implementación.

Código y documentación



Portal de Fraude
Diseñado para la gerencia de aplicaciones móviles, un 

sistema de diseño estandariza componentes y guías para 
garantizar coherencia y eficiencia.

Planeación y Definición del 
Objetivo

Entrevistas con Usuarios Identificación de Necesidades Bajada de Información y Síntesis

Research

Identificar el propósito del 
research y las preguntas 

clave a responder.

Seleccionar y reclutar 
participantes 

representativos.

Analizar las respuestas de 
las entrevistas y detectar 

patrones comunes.

Organizar los hallazgos en 
mapas de empatía, user 

personas o journey maps.

Diseñar un guion de 
preguntas enfocadas en 
necesidades, hábitos y 

expectativas.

Realizar las entrevistas 
(presenciales o remotas) y 

registrar insights clave.

Realizar una sesión de 
ideación con el equipo 
para generar posibles 

soluciones.

Agrupar y priorizar las 
ideas según su impacto y 

viabilidad.

Extraer insights clave y 
definir problemas 

centrales a resolver.

Crear un documento de 
investigación con 

conclusiones

Definir el público objetivo 
y los métodos de 

investigación a utilizar.



Entrevistas con usuario
Microsoft Teams

Las entrevistas con usuarios en Teams son sesiones remotas donde se 
recopilan insights sobre sus necesidades, expectativas y problemas al 

interactuar con un producto o servicio. Se realizan mediante videollamadas 
estructuradas o semiestructuradas, permitiendo compartir pantallas, grabar 

respuestas (con consentimiento) y capturar reacciones en tiempo real.

Script

La generación del script de entrevistas consiste 
en diseñar un conjunto de preguntas 
estructuradas para comprender el flujo actual y 
manual del sistema que se digitalizará. Este 
guion guía la conversación con los usuarios 
clave, permitiendo identificar tareas, problemas, 
herramientas utilizadas y puntos de fricción en 
el proceso existente.



Figjam

Se utilizó un diagrama de afinidad para organizar y categorizar insights del 
sistema, agrupando hallazgos de entrevistas con usuarios para identificar 

patrones, necesidades y oportunidades de mejora en el flujo actual.

Evaluación Heurística
Figjam

Se realizó una evaluación heurística al sistema actual para identificar 
problemas de usabilidad, categorizando hallazgos en un diagrama de afinidad 

para detectar patrones, necesidades y oportunidades de mejora.

Diagrama de Afinidad



Figjam

Se muestran los hallazgos encontrados en la evaluación heurística y en las 
entrevistas con usuarios, organizados en un diagrama de afinidad para 

identificar patrones, problemas de usabilidad y oportunidades de mejora en 
el sistema. Esta visualización permite analizar el flujo actual y tomar 

decisiones informadas para optimizar la experiencia del usuario.

Wireframe
Figma

Se hizo el wireframe del flujo a partir del User Journey Map, visualizando la 
estructura y funcionalidad del sistema con base en los hallazgos de la investigación, 

para optimizar la experiencia del usuario y resolver puntos de fricción.

Hallazgos



Figma

Se hizo el mockup en base al sistema de diseño de la gerencia de aplicaciones 
móviles, asegurando coherencia visual y funcionalidad alineada con los 

estándares establecidos. Se utilizaron componentes predefinidos, 
tipografías, colores y espaciados para garantizar una experiencia unificada 
en todas las interfaces. Además, el diseño se centró en la optimización del 

flujo de usuario, priorizando la usabilidad y accesibilidad del sistema.

Mockup



Figma

Se entregó el prototipo interactivo a través de un link de Figma, permitiendo a los 
stakeholders y al equipo de desarrollo visualizar y navegar por el diseño de la aplicación 

antes de su implementación. Este prototipo incluye la estructura final de las pantallas, 
interacciones clave y comportamientos del sistema, asegurando que la experiencia de 

usuario esté alineada con los requerimientos del proyecto. Además, facilita la 
retroalimentación en tiempo real, optimizando iteraciones antes del desarrollo final.

Prototipo

https://www.figma.com/proto/86WVqsMI0sDf0P1lsVQG6J/Portal-Fraude-Wireframe?node-
id=227-567&t=llPVxh5AG6AcBfC2-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-

id=223%3A342&starting-point-node-id=227%3A567

LINK
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